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A Diretriz Principal
Todas as iniciativas devem se alinhar, de forma demonstravel,
com os Imperativos de Gestao de Negdcios.

~~

I. Mudanga Perpétua

1.

Acomodar inovagao continua e mudanga em ritmo acelerado é obrigatdrio para a
agilidade de negdcio.

O negdcio existente deve ser alterado continuamente para sustentar sua relevancia
num ecossistema externo em continua evolugao.

Embora a mudanca perpétua seja inevitavel, ela deve ser acomodada de tal forma que
as cadeias de valor existentes ndo fiquem sujeitas a riscos desnecessarios durante as
transicoes.

A mudanca perpétua depende de uma Base de Conhecimento de Negdcio para prever
e mitigar os impactos das mudancas, especialmente suas consequéncias nao
intencionais.

Il. Agilidade da Solugdo de Negdcio

1.

O desenvolvimento de software mais rdpido nado é suficiente, por si s6, para a
sobrevivéncia e o crescimento, porque, uma vez operacional, tal software tende a se
revelar dificil de mudar de forma continua e rapida sem consequéncias nao
intencionais.

A verdadeira medida de uma solugdo de negdcio agil é quanto conhecimento de
negdcio esta configurado nela e qudo facilmente esse conhecimento pode ser alterado
ou reconfigurado.

A implantag¢do de conhecimento de negdcio em produtos e processos de negdcio deve
ser oportuna, eficaz, seletiva, repetivel, disseminado, rastreavel e reversivel.

lll. Criagao de Valor de Negocio

1.

O valor de negdcio deve ser a justificativa maior para despender recursos (dinheiro,
tempo, etc.) para todos os investimentos, incluindo o desenvolvimento ou aquisicdo
de software.

O valor de negdcio pode surgir de solucdes de negdcio melhoradas ou de alteracbes
para acomodar o ecossistema de negdcio em mudancga, mas ndo de recursos de
software somente.

Desperdicio e retrabalho evitaveis, devido a falta de conhecimento de negdcio e de
alinhamento, é pura perda.

A criagcdo de valor otimizada por silos, ao invés de por cadeias de valor inteiras,
subotimiza a experiéncia do cliente e o valor recebido.



5.

Planejar e gerenciar a criagdo de valor requer um modelo de cadeia de valor que possa
ser usado para desenhar, mudar, gerenciar, operar e analisar a cadeia de valor
completa.

IV. Cadeia de Valor

1.

O conhecimento de negdcio e o trabalho necessarios para fornecer produtos e servigos
para um mercado deveria ser organizado de acordo com suas dependéncias naturais
(ou seja, uma cadeia de valor), em vez de ser organizado pelas estruturas
organizacionais existentes.

O mercado determina as fronteiras naturais de uma cadeia de valor. Partes
interessadas contribuintes podem ser internas ou externas ao negécio.

O papel de cada parte interessada em uma cadeia de valor deve servir aos melhores
interesses desta cadeia de valor como um todo, inclusive acomodando restricdes de
outras partes interessadas. MedicGes, metas e incentivos para os papéis das partes
interessadas deveriam ser alinhados aos resultados mais adequados aos clientes da
cadeia de valor.

Tentar eliminar silos ou produtos de trabalho e melhorar os processos de ponta a
ponta em uma cadeia de valor sem um modelo de conceitos sera, na melhor das
hipéteses, dificil. Isto seguramente gerara retrabalho e atrasos.

O conhecimento das dependéncias em uma cadeia de valor permite a previsao dos
impactos de uma mudanca e fornece critérios naturais para delimitar o escopo de
iniciativas de desenho de negdcio e implementacdo de software.

V. Conhecimento de Negdcio

1.

Conhecimento de negdcio ndo é o mesmo que conhecimento de desenvolvimento de
software.

Conhecimento de negécio abrange todas as caracteristicas de desenho de negécio
necessarias para criar, operar, gerenciar e alterar suas cadeias de valor, bem como
para avaliar seu desempenho. Também abrange as capacidades e os recursos de
suporte ao negécio (financeiros, humanos, instala¢des, equipamentos, etc.) do qual a
cadeia de valor depende.

Comunicac¢do de conhecimento de negdcio eficaz e ndo ambigua depende da
compreensdo compartilhada. Esse entendimento deve ser deliberadamente
gerenciado por meio de um modelo de conceitos, que também serve para reter
conhecimento e permitir a sua reutilizacdo.

O conhecimento de negdcio nas partes subsequentes de uma cadeia de valor depende
do conhecimento de negdcio necessario para as partes antecedentes. O conhecimento
de negdcio mais reutilizavel é criado no inicio da cadeia de valor e depois reutilizado
em todo o resto.

Conhecimento de negdcio abrange todas as regras de negdcio, independentemente de
seu uso em sistemas automatizados ou fluxos de trabalho manuais, para que possam
ser localizadas, exigidas, modificadas e reutilizadas de forma dinamica em todas as
situagdes relevantes.

VI. Gerenciamento de Conhecimento de Negdcio

1.

Conhecimento de negdcio deveria ser expresso explicitamente em uma forma
acessivel a todos os publicos do negdcio.



O gerenciamento eficaz de conhecimento de negdcio requer que este seja
apresentado de forma explicita, acessivel, protegida, compartilhavel, reutilizavel,
armazenavel e atualizavel.

O gerenciamento eficaz de conhecimento de negdcio exige uma infraestrutura de
armazenamento (automatizada e manual) e processos para sustentar sua atualidade e
integridade.

O gerenciamento eficaz de conhecimento de negdcio exige que o conhecimento seja
protegido contra ataques fisicos ou cibernéticos.

VII. Base de Conhecimento de Negdcio

1.

A Base de Conhecimento de Negdcio é o resultado final da transformacao do
conhecimento tacito (mental) em conhecimento explicito (armazenado, mutuo,
compartilhavel).

A Base de Conhecimento de Negdcio fornece transparéncia permanente sobre
decisGes de desenho na configuracdo de produtos e processos de negdcio.

A Base de Conhecimento de Negdcio é essencial ndo sé para automatizar processos,
mas também para construir todas as capacidades de negécio.

A Base de Conhecimento de Negécio é fundamental para localizar e reutilizar as
capacidades de negdcio, assim como para prever e mitigar dinamicamente impactos
de mudangas.

A Base de Conhecimento de Negdcio ndo é uma mera implementacdo de tecnologia,
mas sim um ativo de negécio obrigatdrio para a Era do Conhecimento. Portanto, deve
estar sob a alcada da administracdo geral.

VIII. Fonte Unica da Verdade de Negécio

1.

A Base de Conhecimento de Negdcio é a Unica fonte da verdade para definicGes de
conceitos de negdcio e decisdes de politica de negdcio autorizadas, continuamente
disponiveis para todos os publicos de negdcio, independentemente da geografia e do
tempo, instantaneamente acessiveis e projetados para acomodar a mudanga
perpétua.

A Base de Conhecimento de Negdcio é uma fonte Unica de verdade sobre regras de
negaocio, atividades de negdcio e outras caracteristicas de negdcio sobre as quais a
operac¢do das cadeias de valor depende.

Para servir como uma fonte Unica da verdade de negécio que efetivamente facilite a
mudanca, a Base de Conhecimento de Negdcio deve manter a separagdo entre todos
os blocos de construgdo elementares que podem ser configurados em capacidades de
negocio ou solugdes de negdcio — por exemplo - conceitos de regras de negdcio, regras
de negdcio de processos, processos de eventos e papéis, etc. - bem como de todas as
descri¢des de desenho técnico.

IX. Integridade de Negdcio

1.

Resultados de negdcio inconsistentes ou conflitantes que afetam as partes
interessadas externas, como clientes, reguladores etc., reduzem a credibilidade e
criam possiveis responsabilidades legais.

O fato de ndo se cumprir consistentemente as obrigacdes contratuais e os
compromissos com as partes interessadas externas é incompativel com um foco
centrado no cliente.



3. 0O desenho adequado da estrutura dos conceitos do negdcio para garantir a
consisténcia nos resultados de negdcio - ou seja, desenho de um modelo de conceitos
- evitard o redesenho e reconstrucdo desnecessarios de bancos de dados e sistemas.

4. Por possibilitar um comportamento consistente e decisdes operacionais repetitivas, as
regras de negdcio sao uma parte essencial do conhecimento de negdcio. A principal
causa de problemas de qualidade de dados é falhar: em utilizar consistentemente o
vocabuldrio e as definicOes de negdcio autorizadas e prescritas num modelo de
conceitos; e em seguir fielmente as regras de negdcio.

X. Estratégia de Negdcio

1. Os meios para sobreviver ou dominar um mercado, e deter novos entrantes,
dependerado cada vez mais do gerenciamento de conhecimento de negdcio.

2. 0O conhecimento de negdcio necessario para executar a estratégia de negdcio e para
configurar processos e produtos de negdcio é especial e inestimavel. Ele é cada vez
mais indispensavel para sustentar a vantagem competitiva.

3. RobOs complementam e aprimoram - mas ndo substituem - a necessidade de
conhecimento de negdcio explicito.

4. Nenhum novo canal de negécio ou de tecnologia jamais surgird para o qual o
conhecimento de negdcio ndo seja necessario. Tecnologias sdo volateis - vém e vdo. O
conhecimento de negdcio é persistente.

5. Dado o ritmo da inovacgdo e das mudancgas, solugGes para a agilidade de negdcio sdo
fundamentais para os negécios de hoje.

~eo~

NOTA FINAL: N3o ha nada de tedrico ou técnico que restrinja ou proiba a realizacdo de todos
os principios deste manifesto. O conhecimento de negdcio e todos os Principios ndo precisam
estar completos ou postos em pratica constante para continuar as operagdes ou para fazer
novos trabalhos, incluindo implementacgGes de software. Vai levar tempo, dedicacdo e
perseveranca. Todo Principio estd bem estabelecido conceitual, logica e fisicamente. A Unica
coisa necessaria para tornar real estes Principios é decidir coloca-los em pratica e
comprometer-se a converté-los em realidade de forma iterativa e incremental, como um novo
modo de vida, um novo paradigma. O Unico argumento légico para ignora-los é pensar que
construir software mais rapido seja mais importante do que qudo bem sucedida é a operagao
do negdcio em um ambiente cada vez mais dindmico, complexo e de alto risco. Alguém vai
fazer isso... melhor que seja VOCE.
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